1.

Términos y Condiciones Generales

Disposiciones Generales

Los presentes Términos y Condiciones Generales constituyen un acuerdo legalmente
vinculante entre el Usuario y ANIKAMA GROUP S.A.C. (“ANIKAMA”), y resultan aplicables al
acceso y uso del contenido, productos y servicios disponibles en el sitio web
https://anikama.pe, asi como en las demas Plataformas, aplicaciones, sistemasy
herramientas tecnolégicas puestas a disposicion por ANIKAMA (en adelante, las
“Plataformas”™).

Podra acceder vy utilizar las Plataformas cualquier persona natural o juridica que realice
actividades comerciales y cuente con RUC, DNI y/o Carnet de Extranjeria (en adelante, el
“Usuario” o “Cliente”). En caso de personas juridicas, se requerira la acreditacion de un
representante legal con poderes suficientes para contratar. Las personas naturales con
negocio deberan contar igualmente con capacidad legal para contratar.

El acceso, navegacion o utilizacion de cualquiera de las Plataformas implica la aceptacién
plena, voluntaria y sin reservas de estos Términos y Condiciones Generales, asi como de la
Politica de Privacidad publicada en https://anikama.pe. En caso de no estar de acuerdo
con dichos documentos, el Usuario debera abstenerse de utilizar las Plataformas o
contratar los servicios de ANIKAMA.

Todas las operaciones, transacciones, interacciones y efectos juridicos derivados del uso
de las Plataformas se sujetan a lo dispuesto en el presente documento vy a la legislacion
vigente en la Republica del Peru.

ANIKAMA podra actualizar o modificar los presentes Términos y Condiciones Generales en
cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigencia desde su publicaciéon en el
Sitio Web, sustituyendo automaticamente a las versiones anteriores. ElL uso continuado de
las Plataformas por parte del Usuario implica la aceptacién de dichas modificaciones.

Definiciones

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones Generales, los conceptos a
continuacién tendran el significado que se indica, aplicable tanto en su forma singular
como plural:

e ANIKAMA, Nosotros o Nuestro: ANIKAMA GROUP S.A.C., identificada con RUC
20482684557, con domicilio en Mz. K Lote 10 Urb. Natasha Alta, Truijillo, Trujillo - La
Libertad, Perd, incluyendo sus empresas vinculadas o subsidiarias, o cualquier
entidad que actue en su representacidon para la prestacion de los Servicios y
Plataformas.
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Cliente: Persona natural o juridica que contrata, utiliza y accede a los Servicios y
Plataformas de ANIKAMA, y que asume las responsabilidades asociadas al
cumplimiento de estos Términos y Condiciones.

Usuario: Persona natural o juridica autorizada por el Cliente que accede, navega o
utiliza las Plataformas o Servicios, con o sin suscripcién activa.

Sitio Web: Portal oficial de ANIKAMA (http://anikama.pe), a través del cual se
proporciona informacién, contacto, acceso a servicios y funcionalidades de las
Plataformas.

Plataformas: Conjunto de herramientas digitales desarrolladas, operadas o
puestas a disposicién por ANIKAMA, incluyendo ANIKAMA ERP Cloud, ANIKAMA
BPE, ANIKAMA CPE, ANIKAMA SGI, aplicaciones moéviles y web, y cualquier otro
medio tecnoldgico mediante el cual se brindan los Servicios.

Aplicacion o App: Aplicaciones moviles o web que forman parte de las
Plataformas, incluyendo todas sus actualizaciones, médulos y funcionalidades.

Suscripcion: Contrato mediante el cual el Cliente adquiere acceso a las
Plataformas por un periodo determinado, pagando la tarifa correspondiente, con
derecho a los Servicios incluidos segun el plan contratado.

Servicio: Prestacion ofrecida a través de la suscripciéon al plan contratado,
incluyendo acceso a las Plataformas, soporte, actualizaciones, capacitaciones y
funcionalidades asociadas al plan vigente.

Pedido: Solicitud formal de contratacién, compra o suscripcién realizada por el
Cliente o Usuario de los Servicios o0 médulos adicionales.

Requerimiento: Solicitud técnica, funcional o de mejora presentada por el Cliente
respecto del uso de las Plataformas o Servicios.

Incidencia: Notificacién de error, interrupcidon, mal funcionamiento o falla
detectada en las Plataformas o Servicios, reportada mediante los canales oficiales
de ANIKAMA.

Equipos y Redes: Dispositivos, periféricos, impresoras, lectores, redes Wi-Fi,
cableado y demas infraestructura que el Cliente debe proporcionar para el uso
correcto de las Plataformas, siendo su responsabilidad exclusiva adquirir,
mantener, configurary garantizar compatibilidad con los Servicios.

Integraciones Externas: Conexiones, APls, plugins, hardware o servicios de
terceros integrados por el Cliente con las Plataformas, por los cuales ANIKAMA no
asume responsabilidad por fallas, incompatibilidades, interrupciones, pérdida de
datos o errores de operacion.

Consentimiento Digital: Aceptacion expresa del Cliente de recibir notificaciones,
facturas, comunicaciones comerciales y reportes a través del correo electrénico
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registrado o mediante las Plataformas, con validez legal a efectos de notificaciones
contractuales.

Capacidad

El Cliente declara contar con capacidad legal suficiente para aceptar los presentes
Términos y Condiciones Generales y para contratar los servicios y/o productos ofrecidos
por ANIKAMA. Asimismo, declara que toda la informacion proporcionada es verdadera,
exactay actual.

Tratandose de personas juridicas, el Cliente manifiesta contar con la representacion legal
necesaria para contratar en nombre y representaciéon de la entidad que representa,
pudiendo ANIKAMA solicitar en cualquier momento la documentacién que acredite dicha

condicioén.

En el caso de personas naturales con negocio, el Cliente declara tener plena capacidad
para celebrar contratos y asumir las obligaciones derivadas del uso de los Servicios.

El Cliente sera responsable por las acciones y omisiones de los Usuarios internos que
registre dentro del Sistema, asi como por el uso que éstos realicen de las Plataformas.

El uso de las Plataformas y Servicios de ANIKAMA esta restringido a personas mayores de
edad, de acuerdo con la legislacién peruana.

Descripcion de los servicios

ANIKAMA es una empresa que, a través de sus Plataformas, permite al Cliente acceder a
Servicios de Gestion Empresarial. Estos Servicios ofrecidos comprenden lo siguiente:

4.1 Suscripcion a ANIKAMA ERP CLOUD (Servicio Principal)

Este Servicio consiste en el acceso a la Plataforma ANIKAMA ERP CLOUD,
disponible en https://erp.anikama.pe, el cual incluye planes orientados a la

administracion integral de empresas.

El servicio cuenta con versiones especificas segun el rubro y la cotizacion
enviada al Cliente, diferenciadas de la siguiente manera:

e Versidn Basic: Incluye los médulos de Maestros, Almacenes, Compras,
Ventas, Tesoreria, Activo Fijo, Gestién Tributaria, Contabilidad y Planillas.
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e Version Pro: Incluye los médulos de la versién Basic mas un (01) médulo
especializado, el cual variara segun el rubro del Cliente (Produccién,
Automotriz, Transporte, Clinicas, Laboratorios, Clubes, Restaurantes, entre
otros).

e Versiéon Premium: Incluye los médulos de la versiéon Basic mas dos (02)
modulos especializados.

El numero de usuarios permitidos, médulos habilitados y costos adicionales seran
los establecidos en la cotizacién enviada al Cliente y luego reflejados en el contrato
correspondiente.

4.2 Servicios Complementarios Incluidos con la Suscripcion a ANIKAMA ERP CLOUD

Las versiones del ERP incluyen acceso a Plataformas relacionadas que forman parte
del servicio contratado, segun lo detallado en http://anikama.pe. Estas Plataformas
son:

o ANIKAMA SGI-Soporte y Gestion de Incidencias
(https://soporte.anikama.pe)

e Plataforma oficial para reportary dar seguimiento a incidencias y
requerimientos.

e Cada persona del Cliente que realizara reportara debe solicitar un usuario
individual.

e Lacreacidon de usuarios esta sujeta a revision por parte de ANIKAMA, y las
credenciales se entregaran en un plazo estimado maximo de un (1) dia
habil.

e ANIKAMA CPE - Comprobantes de Pago Electrénicos
(https://cpe.anikama.pe)

e Plataforma destinada al almacenamiento y consulta de comprobantes
electrénicos emitidos desde el ANIKAMA ERP CLOUD.

e Los Clientes cuentan con acceso autenticado que permite visualizar todos
los documentos enviados y recibidos, asi como realizar descargas masivas.

e Losterceros podran realizar Unicamente consultas individuales.

e ANIKAMA BPE - Boletas de Pago Electrénicas
(https://bpe.anikama.pe)

e Plataforma destinada al almacenamiento, visualizacién y seguimiento de
descargas de boletas de pago generadas desde ANIKAMA ERP CLOUD.
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Este Servicio esta incluido en la Suscripcion a ANIKAMA ERP CLOUD; sin
embargo, su activacion requiere solicitud expresa del Cliente.

Para el uso de esta plataforma, el Cliente debera contar con una firma
digital propia, la cual no esta incluida en la Suscripcion y debe ser adquirida
por cuenta del Cliente.

4.3 Servicios de Terceros

e Facturacion Electrénica canalizada mediante Bizlinks (OSE)

El envio de comprobantes electrénicos desde ANIKAMA ERP CLOUD es
procesado a través de Bizlinks, operador autorizado (OSE), cuyos términos y
condiciones se encuentran en https://bizlinks.com.pe/.

ANIKAMA ERP CLOUD incluye el certificado necesario para enviar los
comprobantes electronicos al OSE; sin embargo, ANIKAMA:

Actua unicamente como intermediario.
No es responsable por el contenido de los comprobantes.
No es responsable por errores o validaciones propias del OSE.

No se responsabiliza por caidas, demoras o problemas ajenos a su control.

El servicio incluye el envio de: Facturas, Boletas, Notas de crédito, Notas de
Débito, Resumenes Diarios, Comprobantes de Retencidon, Comunicaciones de
Baja y Reversiones.

No incluye el envio de Guias de Remisién o Transportista. Para este tipo de
documentos, el Cliente debera adquirir un certificado adicional para su emision
y envio directo a SUNAT.

e Certificados y Firmas Digitales proporcionados por Llama.pe

El Cliente podra adquirir certificados digitales a través del proveedor externo

Llama.pe. ANIKAMA puede actuar unicamente como intermediario; no
obstante, no asume responsabilidad por:

Demoras en el envio de informacidn por parte del Cliente.
Informacion incorrecta proporcionada por el Cliente.

Problemas o incidencias propias del servicio brindado por Llama.pe.
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4.4 Facultades de modificacion

ANIKAMA se reserva el derecho de retirar, modificar y/o agregar Servicios y/o
Plataformas segun lo considere conveniente.

Cualquier modificacién serda comunicada mediante su publicacién en
http://anikama.pe, entrando en vigor al dia habil siguiente de su publicacion.

5. Registro y Creacion de Cuentas

La creacién y administracién de cuentas de acceso a los distintos servicios de ANIKAMA se
realizara conforme a los procedimientos establecidos para cada Plataforma, segln se
detalla a continuacion.

5.1 Registro para el Servicio Principal: ANIKAMA ERP CLOUD
La Suscripcién al Servicio ANIKAMA ERP CLOUD se realiza inicamente después de la
firma del contrato de servicio correspondiente.

ANIKAMA podra solicitar informacion adicional referente al RUC del Cliente, condicién
de habido/activo, representacion legal u otra documentacién, con el fin de validar la
identidad y legitimidad de la contratacién. Se otorgara un plazo razonable para el envio
de esta informacion.

Una vez formalizada la contratacion y verificado el pago inicial, ANIKAMA procedera a:
e Crear el ambiente del Cliente dentro de la Plataforma ANIKAMA ERP CLOUD.
e Generar el Usuario ADMINISTRADOR (Administrador del Sistema), el cual sera

asignado a la persona responsable designada por el Cliente.
e Enviar las credenciales iniciales al correo proporcionado por el Cliente.

El Cliente, a través del Usuario ADMINISTRADOR, sera responsable de:
e Crear, modificar y eliminar Usuarios internos adicionales.
e Asignarrolesy permisos.

e Mantener la informaciéon de acceso actualizada.

ANIKAMA no es responsable de la creacion, administracién ni manejo de los Usuarios
internos posteriores del Cliente, ni tiene acceso a sus contrasefas, debido a que estas
se almacenan de forma cifrada.
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5.2 Registro para ANIKAMA SGI (Soporte y Gestion de Incidencias)

El acceso a la Plataforma ANIKAMA SGI esta incluido como parte del Servicio principal.
Sin embargo, los usuarios no se registran directamente.

El Cliente debera solicitar la creacidon de un Usuario por cada persona que reportara
incidencias o requerimientos, a través del formulario oficial disponible en:
https://soporte.anikama.pe/solicitar cuenta

Cada solicitud sera revisada por ANIKAMA y, una vez aprobada, se enviaran las
credenciales correspondientes. El plazo maximo estimado para la creacién de cada
usuario es de un (01) dia habil.

5.3 Registro para ANIKAMA CPE (Consulta de Comprobantes de Pago Electrénicos)

ANIKAMA sera responsable de:

e Crear la cuenta del Cliente en la Plataforma ANIKAMA CPE.
e Configurar el acceso para el RUC correspondiente.

e Enviar las credenciales al Usuario responsable designado.

El Cliente podra consultar todos sus comprobantes enviados y recibidos desde
ANIKAMA ERP CLOUD, asicomo realizar descargas masivas.

Los terceros (clientes finales del Cliente) podran acceder para realizar consultas
individuales sin autenticacion.

5.4 Registro para ANIKAMA BPE (Boletas de Pago Electrénicas)
El acceso a ANIKAMA BPE esta incluido con la Suscripcién principal, pero su
activacion no es automatica. El Cliente debera solicitar expresamente la habilitacién
del Servicio.

Una vez recibido el requerimiento, ANIKAMA:

e Creara la cuenta empresarial en la Plataforma ANIKAMA BPE.
e Enviara las credenciales al usuario responsable designado por el Cliente.

El Cliente tendra la obligacion de:


https://soporte.anikama.pe/solicitar_cuenta

e Gestionar y adquirir por su cuenta el certificado digital necesario para firmar
sus boletas de pago.

e Configurar y emitir sus boletas electronicas desde ANIKAMA ERP CLOUD hacia
ANIKAMA BPE.

e Instruir a sus trabajadores sobre el acceso a la Plataforma y la descarga de sus
boletas de pago.

5.5 Responsabilidad del Cliente sobre las Credenciales de Acceso

El Cliente es el unico responsable de la administracién, custodia, actualizacidon y
resguardo de todas las credenciales de acceso proporcionadas por ANIKAMA. En caso
de que el Usuario designado como ADMINISTRADOR de las cuentas de las Plataformas
deje de laborar para el Cliente o deje de tener funciones relacionadas con el uso de los
Servicios, es responsabilidad exclusiva del Cliente asegurar la correcta transferencia
de dichas credenciales al nuevo Usuario encargado.

Asimismo, una vez que el nuevo Usuario responsable tenga acceso a las Plataformas,
deberd cambiar inmediatamente las contrasefas por motivos de seguridad.

ANIKAMA no asume responsabilidad por la pérdida, uso indebido o falta de control
interno sobre las credenciales entregadas al Cliente. Todas las Plataformas
proporcionadas cuentan con mecanismos de cambio de contrasefa dentro de la
cuenta y/o con funciones de “;Olvidaste tu contrasena?” en la pantalla de inicio de
sesion, las cuales el Cliente debe utilizar antes de solicitar asistencia a ANIKAMA.

La solicitud de restablecimiento de credenciales a ANIKAMA solo procede cuando el
Cliente haya agotado previamente todos los mecanismos automaticos disponibles en
las Plataformas.

6. Uso licito

El Usuario, al registrarsey hacer uso de cualquiera de las Plataformas, declara que toda la
informaciéon proporcionada es verdadera, completa y exacta. En consecuencia, cada
Usuario es responsable por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la
informacién suministrada, y se compromete a mantenerla debidamente actualizada.

Asimismo, el Usuario sera responsable de todas y cada una de las actividades que se
realicen a través de su cuenta en cualquiera de las Plataformas, ya sea utilizando su propio
nombre de usuario y contrasefia, o mediante los Usuarios creados dentro de las
Plataformas del Cliente. ANIKAMA no asumira responsabilidad alguna por el uso indebido,
negligente o no autorizado de las credenciales por parte del Usuario o de terceros



vinculados al Cliente. El Usuario acepta expresamente que respondera frente a terceros
que pudieran sufrir consecuencias derivadas de ello.

El Usuario se compromete a utilizar las Plataformas de conformidad con la Ley, los
presentes Términos y Condiciones Generales, la moral, las buenas costumbres y el orden
publico. En tal sentido, el Usuario se obliga a realizar un uso adecuado de las Plataformasy
a no incurrir en actividades ilicitas, fraudulentas, o destinadas a dafar, interrumpir o
afectar el normal funcionamiento de los servicios de ANIKAMA o los derechos e intereses
de otros Usuarios o terceros.

ANIKAMA se reserva la potestad de determinar, a su libre criterio, cudndo se produce una
vulneracidon a lo sefialado anteriormente y podra adoptar en cualquier momento las
siguientes medidas:

6.1 Amonestacion

Consiste en una comunicacion formal enviada al Cliente, informando el
incumplimiento detectado y otorgando un plazo razonable para corregirlo. La
amonestacién podra realizarse por correo electrénico y podra incluir recomendaciones
o instrucciones para subsanar la conducta observada.

6.2 Suspension Temporal del Servicio

ANIKAMA podra suspender parcial o totalmente el acceso a cualquiera de las
Plataformas cuando:

e Elincumplimiento no haya sido corregido dentro del plazo otorgado en la
amonestacion.

e Se detecte unriesgo de seguridad, accesos indebidos, uso fraudulento o
malicioso.

e Se produzca un uso que afecte el rendimiento, estabilidad o disponibilidad del
Servicio.

Durante la suspension temporal, el Cliente no tendra acceso operativo a las
Plataformas, pero su informacién permanecera resguardada. La suspension tendra
una duracion que podra variar entre veinticuatro (24) horasy treinta (30) dias, segun la
naturaleza del incidente.

6.3 Cancelacién del Servicio
ANIKAMA podra cancelar definitivamente el acceso a las Plataformas cuando:

e Exista reincidencia en conductas previamente amonestadas.



e Exista un uso ilicito, fraudulento o que afecte derechos de terceros.
e ElCliente y/o sus Usuarios incumpla de forma grave los presentes Términos y
Condiciones.

En caso de cancelacién, ANIKAMA bloqueara todo acceso del Cliente a las
Plataformas. El Cliente podra solicitar la exportacién de su informacién dentro de un
plazo de treinta (30) dias calendario desde la notificacién de cancelacién. Transcurrido
dicho plazo, ANIKAMA podra proceder al borrado o anonimizacion de los datos,
conforme a su Politica de Privacidad y normativa vigente.

6.4 Iniciar acciones por responsabilidades civiles o penales.

Responsabilidad por contrasenas

El Cliente y cada uno de sus Usuarios son los Unicos responsables de la adecuada
administracién, custodia y confidencialidad de sus credenciales de acceso (usuarioy
contrasefia) a cualquiera de las Plataformas de ANIKAMA. Esta responsabilidad se
extiende tanto al Usuario ADMINISTRADOR inicialmente asignado por ANIKAMA al
Cliente, como a todos los usuarios adicionales creados posteriormente.

Cada Usuario debera mantener su contrasefa bajo estricta reserva, sin revelarla,
transferirla ni compartirla con terceros bajo ninguna circunstancia. El Cliente sera
responsable de que todos sus Usuarios adopten practicas adecuadas de seguridad,
incluyendo la actualizacidn periédica de contrasenasy la protecciéon de los equipos desde
los cuales acceden a las Plataformas.

Toda accidn realizada mediante el uso de una contrasena se presume efectuada por el
Usuario titular de dicha credencial. En consecuencia, el Cliente asume plena
responsabilidad por todas las operaciones realizadas a través de los Usuarios que
administra y de los Usuarios creados para sus colaboradores.

ANIKAMA no sera responsable, bajo ningun supuesto, por accesos indebidos, usos
inapropiados, pérdidas de informacién o dafios derivados del manejo inadecuado de las
credenciales por parte del Cliente, Usuarios de sus colaboradores, excolaboradores,
terceros o cualquier persona que hubiese accedido a dichas credenciales por falta de
diligencia del Cliente.

En caso el Cliente o cualquier Usuario detecte que su contrasefa, cuenta o acceso pudiera
estar comprometido (por pérdida, robo, divulgacion, uso indebido o sospecha de ello),
deberd notificarlo inmediatamente a ANIKAMA. De considerarlo necesario, ANIKAMA podra
iniciar acciones o denuncias ante las autoridades competentes para determinar
responsabilidades.



Si un Usuario olvidara su contrasefna, o existiera cualquier circunstancia que suponga
riesgo de acceso no autorizado, el Usuario debera utilizar los mecanismos automaticos
de recuperacion de contrasena disponibles en las Plataformas, tales como la opcién
“;Olvidaste tu contrasena?”. Solo si estos mecanismos se encuentran imposibilitados o
presentan fallas técnicas atribuibles a ANIKAMA, el Usuario podra solicitar asistencia al
equipo de soporte.

El Cliente reconoce que las operaciones realizadas con anterioridad a la solicitud de
cambio o recuperacién de contrasefa, o antes de notificar a ANIKAMA sobre un posible
compromiso de seguridad, se consideraran validas y realizadas por el propio Cliente, quien
asumira los gastos, dafios y perjuicios que puedan derivarse del uso no autorizado de las
cuentas.

Planes y tarifas
8.1 Planes aplicables al servicio principal

Los planes, tarifas y periodos de vigencia aplican tanto al Servicio principal ANIKAMA
ERP CLOUD, como a los servicios complementarios que se incluyen junto con este, el
cual opera bajo un modelo de Suscripcién. Cuando el Cliente contrate dicho Servicio,
deberé seleccionar uno de los planes ofrecidos por ANIKAMA, cuya vigencia podra ser
mensual, trimestral, semestral o anual, conforme a la cotizaciéon aprobada por el
Cliente.

El Periodo de Vigencia del plan se contara desde la fecha establecida en la cotizacidn,
contrato o acuerdo comercial correspondiente.

8.2 Programacion del inicio de implementacion

Para dar inicio al Servicio, el Cliente deberd programar el inicio del Periodo de
Implementacidon dentro de los siete (07) dias habiles siguientes a la cancelacion de la
factura correspondiente a la implementacion.

En caso el Cliente no programe la primera capacitacion dentro del plazo sefialado, el
Servicio se considerara iniciado automaticamente en el séptimo dia habil posterior al
pagoy la implementacidon se entendera vigente hasta su culminacion bajo las
condiciones pactadas.

8.3 Servicios incluidos con la suscripcién a ANIKAMA ERP CLOUD

La suscripcién a ANIKAMA ERP Cloud incluye, sin costo adicional:



e Acceso a ANIKAMA SGI (Soporte y Gestién de Incidencias).
e Acceso a ANIKAMA CPE (Consulta de Comprobantes Electrénicos).

e Acceso a ANIKAMA BPE (Boletas de Pago Electrénicas), previa solicitud de
activacién por parte del Cliente.

Estos Servicios complementarios no tienen tarifa propia, pero pueden requerir la
contrataciéon de herramientas externas o certificados digitales necesarias para su
correcto funcionamiento, segun se detalla en los puntos siguientes.

8.4 Costos adicionales no incluidos en la suscripcion
Sin perjuicio de lo anterior, la Suscripcidn al servicio principal no incluye:

e Servicios del OSE Bizlinks, proveedor encargado del procesamiento de
comprobantes electrénicos emitidos desde ANIKAMA ERP Cloud.
La suscripcién incluye unicamente el certificado interno necesario para enviar
los comprobantes a Bizlinks; no incluye costos ni responsabilidad sobre
validaciones, respuestas del OSE ni interrupciones del servicio del proveedor
externo.

e Certificados o firmas digitales para Boletas de Pago Electronicas (ANIKAMA
BPE), los cuales son adquiridos por el Cliente directamente con el proveedor
autorizado que elija. ANIKAMA puede actuar como intermediario, pero no se
hace responsable por demoras, errores en la informacién enviada por el
Cliente, ni problemas propios del proveedor externo (por ejemplo, Llama.pe).

e Certificados para la emision de Guias de Remision Electronicas, los cuales
deben ser adquiridos por el Cliente para la transmision directa a SUNAT, ya
que el servicio de OSE no cubre este tipo de documento.

Cualquier tarifa asociada a estos servicios o certificaciones externas debera ser
asumida directamente por el Cliente.

8.5 Servicios adicionales y nuevos moédulos

Cualquier mdédulo, funcionalidad o Servicio adicional que no se encuentre incluido en
el plan seleccionado por el Cliente sera facturado de manera independiente. La
contratacioén de dichos Servicios adicionales requerira la aceptacién expresa del
Cliente y la correspondiente cotizacién, quedando fuera de la tarifa del plan principal



de ANIKAMA ERP CLOUD. ANIKAMA notificara al Cliente cualquier nueva funcionalidad
o Servicio que pueda requerir pago adicional antes de su activacion.
8.6 Revision y actualizacion de tarifas

El precio de la Suscripcién al Servicio principal sera revisado y actualizado anualmente
cada 1 de enero, aplicandose el indice inflacionario establecido por el drgano rector
correspondiente. La actualizacidon anual se efectuara automaticamente respecto al
precio base del afo anterior, sin necesidad de notificacidon previa, salvo pacto expreso
en contrario.

Adicionalmente, debido a la naturaleza dinamica del sector tecnolégico, y
considerando la inversion continua en desarrollo, mejoras, actualizaciones y costos
operativos o regulatorios significativos, ANIKAMA se reserva el derecho de realizar
incrementos adicionales por encima del indice inflacionario. En estos casos, dicha
variacidon sera comunicada al Cliente con al menos treinta (30) dias calendario de
anticipacion, a fin de que pueda decidir la continuidad o cancelacion de su
Suscripcion antes de la entrada en vigor del nuevo precio.

9. Medios de pago
9.1 Condiciones generales de pago

La tarifa que el Cliente se compromete a pagar por los Servicios ofrecidos por ANIKAMA
dependera del plan o modalidad contratada segun lo indicado en el punto anterior. La
falta de uso de las Plataformas durante el Periodo de Vigencia no exime al Cliente del
pago total correspondiente, ni otorga derecho a reembolsos o compensaciones.

9.2 Medios de pago habilitados

Los pagos deberan realizarse mediante transferencias bancarias en la misma
moneda consignada en el documento de cobro emitido (cotizacidon o factura). Las
cuentas oficiales de ANIKAMA son las siguientes:

e BBVA -Dédlares
Titular: ANIKAMA GROUP S.A.C.
Cuenta: 0011-0900-0200083078
CCl: 011-900-000200083078-82

e BBVA -Soles
Titular: ANIKAMA GROUP S.A.C.
Cuenta: 0011-0900-0200083051
CCl: 011-900-000200083051-89



e BCP-Ddlares
Titular: ANIKAMA GROUP S.A.C.
Cuenta: 570-71477447-1-94
CCl: 002-570-171477447194-05

e BCP-Soles
Titular: ANIKAMA GROUP S.A.C.
Cuenta: 570-71580199-0-84
CCl: 002-570-171580199084-09

e Banco de la Nacion - Detracciones
Titular: ANIKAMA GROUP S.A.C.
Cuenta: 00-771-006914

9.3 Validacion del Pago y Emision de Comprobantes

Una vez recibido y validado el pago por parte de ANIKAMA, se emitira automaticamente
la factura electronica, la cual sera enviada al correo electrénico del contacto
administrativo designado por el Cliente en el proceso comercial o contractual.

10. Falta de Pago, Suspension del Servicio y Reactivacion

10.1

10.2

10.3

Suspensién inmediata por falta de pago

La falta de pago de cualquiera de los Servicios contratados con ANIKAMA generara la
suspensidon automatica e inmediata del acceso a las Plataformas. Dado que esta
situacién es atribuible directamente al Cliente, no se otorgaran extensiones,
prorrogas ni habilitaciones temporales basadas en promesas de pago.

Obligacién de pago durante la suspension

La suspension del Servicio no libera al Cliente de su obligacion de pago, ni parcial ni
total. El periodo en el que el Cliente permanezca sin acceso debido a la falta de pago
seguira formando parte del periodo contratado y exigible.

Reactivacion del servicio

La reactivacion del Servicio se realizara Unicamente cuando el pago adeudado sea
confirmado y se encuentre correctamente reflejado en las cuentas bancarias de

ANIKAMA.

No se consideraran validas capturas, vouchers manuales o comprobantes cuya
veracidad o ejecucion no haya sido verificada por la entidad bancaria.



10.4 Intentos reiterados de solicitar reactivaciéon sin pago
Si el Cliente solicita insistentemente la reactivacién sin haber cumplido con el pago
correspondiente, ANIKAMA podra emitir una amonestacién formal, cuyo propdsito es
Unicamente recordar y reforzar las politicas de uso responsable del Servicio, sin que
esto constituya una sancién de caracter punitivo.

Estas amonestaciones buscan mantener una relacién respetuosa y ordenada entre
ambas partes, y evitar interrupciones innecesarias en los procesos internos de
soporte.

10.5 Corte definitivo del servicio
Si transcurridos 30 dias calendarios desde la fecha de suspension el Cliente no
regulariza los pagos, ANIKAMA podra proceder con el corte definitivo del Servicio y la
cancelacioén de la cuenta.
En caso de cancelacidon definitiva:

e ElCliente seguira siendo responsable de las deudas pendientes.

e ANIKAMA podra eliminar los accesos y deshabilitar los Usuarios asociados.

e |os datos podran ser eliminados de acuerdo con las politicas de
conservacion detalladas en estos Términos y Condiciones.

10.6 Recontratacién posterior al corte definitivo
Si el Cliente decide contratar nuevamente alguno de los servicios de ANIKAMA tras
un corte definitivo, debera ser tratado como un nuevo contrato, sujeto a

disponibilidad, nuevas condiciones comerciales, tarifas vigentes y costos de
implementacion.

11. Implementacion
11.1 Costo y alcance de la Implementacion

El costo del Servicio de Implementacion sera aquel indicado en la cotizacién
aceptada por el Cliente.

La Implementacion comprende la configuracidn inicial de ANIKAMA ERP Cloud y/o de
las Plataformas contratadas, asi como la capacitacion operativa y administrativa
relacionada a los médulos incluidos en el plan.



11.2

11.3

11.4

Inicio y plazo de la Implementacién

El Servicio de Implementacién tendra una duraciéon de hasta noventa (90) dias
calendarios, contados desde la fecha de inicio acordada entre el Cliente y ANIKAMA.

El Cliente debera programar su primera sesion dentro de los siete (7) dias habiles
posteriores a la cancelacién de la factura de Implementacion.

Si no lo hiciera, el periodo de Implementacién se considerara iniciado
automaticamente al vencimiento de dicho plazo.

Etapas de capacitacion

Las capacitaciones seran virtuales, con sesiones de hasta dos (2) horas por dia, e
incluyen tres etapas:

o Primera etapa: Configuracion del Sistema
Configuracién base, parametros, cuentas, permisos y estructura general.

e Segunda etapa: Capacitacion Operativa
Instruccién sobre los médulos operativos y procesos del negocio segun el
plan contratado.

e Tercera etapa: Cierre Contable / Balance de Comprobacion
Guia para el cierre contable y obtenciéon del balance de comprobacién.

Capacitaciones presenciales:

A solicitud del Cliente, ANIKAMA podra realizar capacitaciones presenciales en sus
oficinas, sujetas a disponibilidad de la sala de juntas de ANIKAMA.

Si el Cliente solicita capacitaciones presenciales en sus propias instalaciones,
ANIKAMA evaluara la solicitud y podra aceptarla o denegarla. En caso de
aceptacion, el Cliente debera asumir los costos de traslado y demas gastos
asociados.

Evidencia en video y conservacion del material

Todas las capacitaciones seran grabadas y se entregaran al Cliente como evidencia
en video. ANIKAMA mantendra disponible el enlace o medio de entrega del video por
siete (07) dias calendario.



11.5

11.6

11.7

11.8

Es responsabilidad exclusiva del Cliente descargar, almacenar y conservar dicho
material. Transcurrido este plazo, ANIKAMA no esta obligada a reenviar ni
recuperar videos anteriores.

Documentacion de apoyo

ANIKAMA proporcionarad documentacién complementaria relacionada a
configuraciones y requerimientos explicados durante la Implementacién.

Esta documentacion estara disponible en la seccién “Base de Conocimiento” de la
Plataforma ANIKAMA SGI.

Responsabilidad del Cliente en la Implementacién y cambios de personal

El Cliente se compromete a participar activamente en las capacitaciones y a seguir
las instrucciones proporcionadas.

Una vez finalizada la Implementacion:

o Siel personal capacitado se retira de la empresa cliente, esta debera
asegurar la transferencia de conocimientos internamente, ya sea mediante
el personal saliente, o los videos entregados durante la Implementacion.

o Siel Cliente requiere que ANIKAMA capacite a nuevo personal, dicho servicio
sera cotizado y facturado de manera independiente.

ANIKAMA no se hace responsable por errores o mala operacion de las Plataformas
derivados de la falta de capacitacion interna o del uso incorrecto de los videos
entregados.

Asistencia, incidencias y requerimientos después de la Implementacion

Una vez concluida la Implementacién, toda comunicacion relativa a incidencias,
requerimientos, consultas técnicas o soporte debera ser gestionada
exclusivamente a través de ANIKAMA SGl.

El personal de ANIKAMA no esta obligado a atender solicitudes por otros medios
tales como llamadas telefénicas, WhatsApp, correos electrénicos u otros canales no

autorizados.

Reprogramaciones y horas adicionales



Si el Cliente no asiste a una sesion programada, ANIKAMA podré reprogramarla
segun disponibilidad, siempre dentro del periodo de Implementacion.

Una vez cumplidos los 90 dias, cualquier capacitacion adicional, reinduccion, sesién
extra o soporte especializado se considerara un servicio adicional. Se cotizara a la
tarifa vigente por hora y estara sujeto a un acuerdo independiente.

12. Soporte y comunicaciones digitales
12.1 ANIKAMA SGI (Soporte y Gestion de Incidencias)

Para todas las incidencias o requerimientos que pudieran presentarse, ANIKAMA ha
dispuesto el servicio de soporte a través de la Plataforma ANIKAMA SGI
(https://soporte.anikama.pe). En la Plataforma se asignara un profesional con las
habilidades adecuadas para resolver las incidencias y/o requerimientos dentro de los

tiempos de solucién reflejados en este documento, a partir de la apertura del horario
de atencion.

Horario de Atencién:

e |unes aviernes, de 8:00 ama 6:00 pm.

¢ No hay atencion en feriados, ni sabados ni domingos.

e El horario se mantiene seguin lo mencionado, excepto durante periodos de
mantenimiento planificado, los cuales se comunicaran con dos (02) dias de
anticipacion al Cliente.

12.2 Consentimiento expreso para comunicaciones digitales

El Cliente acepta recibir notificaciones, facturas electrénicas, reportes, alertas de
sistema y comunicaciones comerciales relacionadas con las Plataformas de
ANIKAMA, mediante correo electrénico registrado o directamente a través de las
Plataformas. Dichas comunicaciones tendran plena validez y eficacia legal para
todos los efectos derivados de la relacién contractual.

12.3 Notificaciones sobre actualizaciones
ANIKAMA podra notificar al Cliente sobre actualizaciones, mantenimientos, cambios
en tarifas, disponibilidad de nuevos mdodulos, servicios adicionales o mejoras del

sistema.

Las notificaciones enviadas por correo electrénico o por las Plataformas se
consideraran recibidas en la fecha de envio, salvo prueba en contrario.


https://soporte.anikama.pe/

12.4 Responsabilidad del Cliente respecto a medios de comunicacion

El Cliente es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto,
incluyendo correo electronico y credenciales de acceso a las Plataformas.
ANIKAMA no sera responsable de la falta de recepcion de notificaciones o
documentos debido a informacion desactualizada o errores en los medios
proporcionados por el Cliente.

12.5 Validez y efectos legales

La recepcidn de notificaciones, facturas electrénicas y comunicaciones digitales por
los medios indicados sera suficiente para todos los efectos legales, incluyendo la
aplicacién de cargos, renovaciones, suspensiones o modificaciones del servicio.

El Cliente reconoce que las comunicaciones digitales tienen la misma fuerza legal
que las comunicaciones fisicas o impresas.

13. Proceso de Backup o Copia de Seguridad

ANIKAMA ejecuta diariamente, aproximadamente a la 01:30 a.m. (hora local peruana), el
Proceso de Backup o Copia de Seguridad de los datos almacenados en las Plataformas.
Dicho proceso tiene una duracién aproximada de dos horas y media, y tiene por finalidad
la preservacién y mitigacién del riesgo de pérdida de informacion del Cliente frente a
eventuales contingencias.

El Proceso de Backup comprende el resguardo de la informacion registrada en las
Plataformas hasta la fecha y hora de su ejecucion, incluyendo datos generales,
configuraciones, registros y demas contenido almacenado. Durante la realizacién del
citado proceso, las Plataformas podrian experimentar disminuciones temporales de
rendimiento o ser inaccesibles, por lo que se recomienda evitar su uso en dicho
intervalo.

No obstante, los esfuerzos de ANIKAMA para garantizar un respaldo seguro y eficiente, no
es posible asegurar la integridad absoluta ni la disponibilidad ininterrumpida de los datos
respaldados. En consecuencia, ANIKAMA no asume responsabilidad alguna por
pérdidas, danos o afectaciones en la informacidon no contenida en los respaldos, ni por
interrupciones del proceso derivadas de causas ajenas a su control. Asimismo, ANIKAMA
queda exonerada de responsabilidad en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor,
conforme a lo dispuesto en el articulo 1315° del Cédigo Civil peruano.

El Cliente podra solicitar la realizacion, sin costo adicional, de hasta dos (02) copias de
seguridad adicionales para ser almacenada en una ubicacién propia al mes. Esta
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15.

solicitud debera ser presentada exclusivamente por el Gerente o Representante Legal del
Cliente, indicando el motivo correspondiente.

Las solicitudes que excedan dicho limite estaran sujetas a la correspondiente cotizacion.
Las copias adicionales no se realizaran de manera diaria, sino Unicamente a pedido
expreso del Cliente y con la informacidén técnica necesaria de déonde almacenar o por qué
medio virtual enviar dichas copias.

Renovacion y/o Extincion del Contrato

Las suscripciones se renuevan de forma automatica por periodos iguales al inicialmente
contratado. Treinta (30) dias antes de la culminacion del Plazo de Vigencia, ANIKAMA
remitira al Cliente una comunicacién via correo electronico informando la proximidad del
vencimiento del plan, a fin de que el Cliente pueda:

a. Renovar por el mismo plazoy bajo los Términos y Condiciones vigentes.
b. Contratar un plan distinto ofrecido por ANIKAMA.
c. Manifestar expresamente su voluntad de no renovar.

En caso el Cliente comunique su decisidon de no renovar, o en caso no emita respuesta y
tampoco realice el pago correspondiente a la renovacion al vencimiento del Plazo de
Vigencia, se procedera con la cancelacion automatica del acceso al Servicio, quedando
el contrato extinguido por cumplimiento del plazo pactado.

Al producirse la extincion del contrato por cualquier causa, ANIKAMA mantendra
disponibles los datos del Cliente por un periodo de treinta (30) dias calendario contados
desde la fecha de cancelacion del servicio, a fin de que el Cliente pueda solicitar la
exportacién de su informacién. La solicitud debera presentarse formalmente por correo
institucional y debera ser realizada por el Gerente o Representante Legal del Cliente.

Transcurrido dicho plazo sin que el Cliente haya solicitado la exportacion de su
informacién, ANIKAMA quedara facultada para proceder con la eliminacién definitiva de
los datos, sin asumir responsabilidad por la pérdida de informacion a partir de dicho
momento. La exportacion solicitada fuera del plazo indicado o solicitudes adicionales
estaran sujetas a cotizacion y pago previo.

ANIKAMA no asume responsabilidad alguna por la imposibilidad de acceder a las

Plataformas, por la pérdida de informacién o por cualquier impacto operativo derivado
de la decisién de no renovar, de la falta de pago o del vencimiento natural del contrato.

Cancelacion de la Suscripcion



El Cliente podra cancelar su suscripcion al Servicio en cualquier momento. Para ello,
debera comunicar su decision a ANIKAMA mediante un correo electrénico dirigido a
soporte@anikama.pe, con una anticipacion minima de quince (15) dias calendario a la
fecha en la que desea dar por terminado el servicio.

La cancelacién no genera derecho a reembolso. El Cliente reconoce y acepta que, una
vez pagado el periodo contratado, ANIKAMA no realizara devoluciones por meses no
usados, por lo que la cuenta del Cliente permanecera activa hasta el vencimiento del
plan vigente, aun cuando el Cliente haya solicitado la cancelacidn de manera anticipada.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que ANIKAMA podra proceder con la cancelacién
y bloqueo de la cuenta del Cliente cuando concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

® |ncumplimiento por parte del Cliente, sus Usuarios, colaboradores o
representantes, de cualquiera de las disposiciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad o cualquier otro documento
normativo publicado por ANIKAMA.

® |dentificacién, deteccidn o conocimiento de que el Cliente participa, promueve,
facilita o se encuentra vinculado — directa o indirectamente — a actividades
fraudulentas, ilicitas o que puedan comprometer la seguridad, estabilidad u
operatividad de las Plataformas o afectar la reputacién comercial de ANIKAMA.

En estos supuestos, ANIKAMA se reserva el derecho de aplicar medidas proporcionales
segln la gravedad del caso, incluyendo advertencias formales, suspensidon temporal del
acceso, bloqueo de funcionalidades y, de ser necesario, cancelacion definitiva de la
cuenta del Cliente. La cancelacion por causa atribuible al Cliente no genera derecho a
reembolso ni compensacion de ningun tipo.

Una vez cancelado el servicio —sea por decisién del Cliente o por causas atribuibles al
mismo— ANIKAMA conservara los datos del Cliente por un periodo maximo de treinta
(30) dias calendario, exclusivamente para permitirle solicitar la exportacion de su
informacion. Vencido dicho plazo sin solicitud valida y formal, ANIKAMA procedera a la
eliminacién definitiva e irreversible de todos los datos almacenados en sus Plataformas,

sin responsabilidad adicional.

16. Promociones, Descuentos y Lanzamientos Comerciales
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ANIKAMA podra otorgar descuentos especiales a los Clientes en funciéon del tiempo de
permanencia, fidelidad u otros criterios comerciales determinados por ANIKAMA.

Asimismo, ANIKAMA podra lanzar en cualquier momento ofertas promocionales,
periodos de prueba gratuitos, cupones de descuento, beneficios por campanas
comerciales, entre otros mecanismos promocionales. Cada promocion se regira por las
condiciones, restricciones y vigencia especificas establecidas en el momento de su
lanzamiento, las cuales seran debidamente comunicadas al Cliente a través de los
canales oficiales de ANIKAMA. Dichas promociones no son renovables ni prorrogables,
salvo que ANIKAMA disponga expresamente lo contrario.

Las promociones, descuentos y beneficios aplican unicamente durante el plazo indicado
y ho constituyen derechos adquiridos para periodos posteriores. Vencida su vigencia, el
servicio contratado continuara bajo las tarifas y condiciones comerciales regulares.

Finalmente, ANIKAMA podra poner a disposicion del mercado nuevos planes,
funcionalidades o versiones del servicio ANIKAMA ERP CLOUD y demas Plataformas
complementarias cuando lo estime conveniente, los cuales se regiran por los Términos y
Condiciones especificos que se establezcan al momento de su lanzamiento.

Suspension e Interrupcion de las Plataformas

Conforme a la Politica de SLA de ANIKAMA, esta se reserva el derecho de suspender
temporalmente el acceso a ANIKAMA ERP CLOUD y demas Plataformas asociadas,
cuando resulte necesario realizar tareas de mantenimiento, reparacién, actualizacion,
mejora o cualquier otro procedimiento técnico imprescindible para la continuidad y
seguridad del servicio. En estos casos, ANIKAMA comunicara al Cliente la programacion
de dichas intervenciones con una anticipacién minima de dos (02) dias calendario,
salvo situaciones de emergencia que requieran intervencion inmediata.

El Cliente reconoce que, pese a las medidas adoptadas por ANIKAMA para garantizar la
adecuada operacién de las plataformas, no es posible asegurar su funcionamiento
ininterrumpido, libre de errores, totalmente seguro o exento de vulnerabilidades. En ese
sentido, ANIKAMA no asume responsabilidad por fallas, interrupciones o afectaciones
derivadas de:

a. Interferencias, omisiones, fallas eléctricas, interrupciones o averias en los
sistemas electronicos o de comunicaciones utilizados por el Cliente o terceros.

b. Virus, ciberataques, intrusiones ilegitimas o accesos no autorizados
efectuados por terceros ajenos al control de ANIKAMA.
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c. Retrasos, bloqueos o saturaciones ocasionadas por deficiencias en la red de
Internet o infraestructura tecnoldgica del Cliente o de proveedores externos.

d. Eventos de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo desastres naturales, fallas
masivas de servicios publicos, conflictos sociales, decisiones gubernamentales
o cualquier evento extraordinario, imprevisible e irresistible.

ANIKAMA podra interrumpir, denegar, restringir o bloquear el acceso del Cliente a
ANIKAMA ERP CLOUD y demas Plataformas asociadas o a cualquiera de sus
funcionalidades sin previo aviso cuando:

a. Se detecten conductas, acciones u omisiones que vulneren los presentes
Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad, la Politica de SLA u otros
documentos normativos aplicables.

b. Se identifiquen riesgos de seguridad, uso indebido, accesos no autorizados o
actividades que comprometan la integridad del sistema.

c. ElCliente incurra en practicas consideradas como perjudiciales, abusivas,
fraudulentas o que pongan en riesgo la estabilidad de las plataformas o la
informacién alojada en ellas.

Dichas acciones podran adoptarse a discrecién exclusiva de ANIKAMA, priorizando
siempre la seguridad e integridad de la infraestructura tecnolégica y de los datos de
todos los Clientes.

Exencion de responsabilidad

El Cliente declara, reconoce y acepta que ANIKAMA proporciona el acceso a sus
Plataformas —teniendo ANIKAMA ERP CLOUD la calidad de plataforma principal— para
la prestacion de los Servicios contratados, conforme a la politica SLA de ANIKAMA.

En ese sentido, y en estricta aplicacién del Cédigo Civil, la Ley N° 29571 — Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, la normativa vigente de SUNAT relacionada a
facturacion electrénica, la Ley de Represion de la Competencia Desleal y demas
disposiciones aplicables, ANIKAMA se encuentra exonerada de responsabilidad en los
siguientes supuestos:

a. Disponibilidad, acceso y continuidad operativa de las Plataformas



C.

ANIKAMA realizara sus mejores esfuerzos para mantener la continuidad operativa
de sus Plataformas. Sin embargo, el Cliente reconoce que ANIKAMA no garantiza,
bajo ninguna circunstancia, que las Plataformas funcionen de manera
ininterrumpida, continua o libre de errores.

Podran presentarse interrupciones o afectaciones por:

e Mantenimientos programados.

e Fallas de proveedores externos de telecomunicaciones o conectividad.

e Ataques cibernéticos.

e Contingencias técnicas.

e Sobrecarga de los servidores.

e Hechos de terceros.

e Eventos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, conforme al articulo
1315 del Cédigo Civil.

En ningun caso tales situaciones generaran responsabilidad contractual,
extracontractual, indemnizatoria o administrativa a cargo de ANIKAMA.

Modificaciones, actualizaciones y alteraciones en las Plataformas

ANIKAMA podra modificar, actualizar, mejorar o adaptar sus Plataformas, sin
generar responsabilidad alguna.

Estas modificaciones podran involucrar:

e Cambios en funcionalidades.

e Mejoras de seguridad.

e Reorganizacion visual.

e Cambios en integracion.

e Ajustes en infraestructura Cloud.

Cuando corresponda, ANIKAMA informara al Cliente con una anticipacion minima
de dos (02) dias.

El Cliente renuncia a iniciar cualquier reclamo ante INDECOPI, ante tribunales
civiles o administrativos, argumentando cambios o ajustes razonables de las
Plataformas que no afecten la esencia del servicio contratado.

Errores, fallas operativas y presencia de software malicioso



ANIKAMA no sera responsable por dafos, perjuicios, pérdidas de informacién o
afectaciones derivadas de:

e Interferencias o interrupciones externas.

e Virus informaticos.

e Vulnerabilidades explotadas por terceros.

e Fallas de los servidores no imputables a ANIKAMA

e Cualquier otra afectacidon causada por factores fuera de su control.

El Cliente acepta que, conforme al régimen de responsabilidad peruano, la sola
existencia de un dafio no implica responsabilidad, salvo acreditacién de culpa
directa de ANIKAMA, lo cual el Cliente debera demostrar exhaustivamente.

d. Transacciones comerciales, tributarias o contractuales realizadas por el
Cliente

Toda transaccion realizada por el Cliente con terceros —incluyendo ventas,
compras, registros contables, comunicaciones comerciales, e interacciones con
usuarios finales— es de exclusiva responsabilidad del Cliente.

ANIKAMA no participa, supervisa, valida, aprueba ni responde por:

e Relaciones contractuales del Cliente.

e Transacciones econdmicas o financieras.
e Obligaciones tributarias.

e Informacién declarada ante SUNAT.

En consecuencia, ANIKAMA, sus directivos, trabajadores y accionistas quedan
completamente liberados de responsabilidad por:

e Dafos directos o indirectos.

e Lucro cesante.

e Pérdida de oportunidades o negocios.

e Pérdida de informacion.

e Consecuencias tributarias.

e Sanciones ante SUNAT o INDECOPI derivadas de errores del Cliente.

e. Usode productos, servicios y compatibilidad técnica



El Cliente es el Unico responsable de verificar la compatibilidad de los productos,
servicios, integraciones o equipos vinculados al uso de las Plataformas.

ANIKAMA no seréa responsable por:

e Incompatibilidades.

e Configuraciones incorrectas.

e Fallas generadas por hardware del Cliente.

e |ntegraciones externas no administradas por ANIKAMA.

Cualquier perjuicio derivado de configuraciones inadecuadas o instalaciones
realizadas por terceros es de responsabilidad exclusiva del Cliente.

Uso indebido, ilicito o negligente de las Cuentas de Cliente

El Cliente asume plena responsabilidad legal por el uso que se haga mediante sus
cuentas de Usuario.

En caso de reclamos, investigaciones administrativas (incluyendo INDECOPI),
procesos civiles o requerimientos de SUNAT, el Cliente debera:

e Mantener indemne a ANIKAMA.

e Asumir la defensa legal.

e Cubrir los costos, tasas, gastos, honorarios y cualquier otra erogacion
derivada, sin excepcion.

En ningun caso ANIKAMA sera responsable por actos del Cliente o de Usuarios
autorizados por este.

Limitacién de responsabilidad econémica

En aplicacién del articulo 1321 del Codigo Civil, y salvo dolo debidamente
acreditado, la responsabilidad de ANIKAMA queda estrictamente limitada.

En ningun caso ANIKAMA sera responsable por:

e Pérdida de beneficios o ingresos.
e Pérdida de datos.
e Interrupcién del negocio.



e Danos indirectos, consecuenciales, punitivos o no patrimoniales.
e Indemnizaciones de cualquier tipo.
e Dafios previsibles o imprevisibles.

El Cliente acepta expresamente esta limitacion como condicién esencial para la
contratacion.

h. Responsabilidad en el servicio de Facturacion Electronica (SUNAT)
El Cliente es el tnico responsable por:

e El contenido legal, comercial y tributario de sus comprobantes
electronicos.

e Laveracidad de la informacion enviada a SUNAT.

e Laexactitud de datos, calculos, montos, tributos y destinatarios.

e Las obligaciones derivadas de la normatividad de facturaciéon electrénica.

ANIKAMA no valida, revisa ni garantiza la legalidad de dichos documentos y no
asume responsabilidad por:

e Errores declarativos.

e Observaciones de SUNAT.

e Sanciones administrativas.

e Pérdidas de libros electrénicos.
e Rechazos de comprobantes.

El Cliente reconoce que la responsabilidad tributaria es personalisima, conforme a
la Ley del Codigo Tributario.

19. Requisitos minimos para el funcionamiento de Plataformas

Las Plataformas de ANIKAMA, especialmente ANIKAMA ERP CLOUD, requieren los
siguientes requisitos técnicos minimos para garantizar un desempefio adecuado:

a. Dispositivos compatibles



® Tablets o celulares con sistema operativo Android (versién 10.0 o superior)
0 i0S (versiones modernas).

® Computadoras personales (PCs o laptops) con sistema operativo Windows
(desde la version 10 en adelante) o macOS (recomendandose al menos las
dos versiones anteriores mas recientes).

Navegador recomendado

Se sugiere utilizar Google Chrome, ya que las Plataformas estan optimizadas para
este navegador. Sin embargo, otros navegadores modernos pueden funcionar,
aunque sin garantia de desempefio éptimo.

Requisitos de hardware (PC/Laptop)

Para un uso fluido de ANIKAMA ERP CLOUD vy otras Plataformas, se recomienda
que los equipos cuenten con al menos:

e Memoria RAM: 8 GB (aunque para un mejor rendimiento, especialmente al
gestionar médulos complejos, 16 GB es recomendable).

e Procesador: CPU moderno de multiples nucleos (por ejemplo, Inteli3/i50
equivalente) con frecuencia suficiente para navegacion web intensiva y
operaciones de multiples pestanas.

Conexion a Internet

Todas las Plataformas funcionan Unicamente con conexién a internet, por eso es
esencial una conexién y de buena calidad. Se recomienda una velocidad minima de
10 Mbps de bajada para asegurar una experiencia fluida en las Plataformas,
especialmente cuando se trabajan con médulos con datos o documentos grandes
o con multiples usuarios conectados simultaneamente.

Impresiéon de comprobantes electrénicos
Para emitir e imprimir comprobantes electrénicos desde las Plataformas, el Cliente

debe contar con una impresora compatible con los formatos requeridos por
ANIKAMA.

Integracion de periféricos adicionales

Las Plataformas admiten periféricos adicionales para mejorar la experiencia de



usuario, tales como:

e Lectoras de cdodigo de barras.
e Etiquetadoras.
e Otros dispositivos similares.

El Cliente es responsable de verificar la compatibilidad de dichos periféricos;
ANIKAMA no garantiza el correcto funcionamiento si se utilizan dispositivos no
compatibles con los requisitos técnicos.

g. Responsabilidad del Cliente

El Cliente debe adquirir, configurar y mantener los dispositivos y equipos
necesarios para el uso de las Plataformas. ANIKAMA no asume responsabilidad por
fallas, incompatibilidades o desempeno deficiente atribuible a equipos no
adecuados.

El Cliente reconoce y acepta que ANIKAMA no sera responsable de:

e Problemas, mal funcionamiento o incompatibilidades derivados de la
utilizacién de dispositivos, hardware, redes o servicios de terceros no
contemplados en los requisitos minimos establecidos.

o Fallas, interrupciones, errores o limitaciones de rendimiento originadas por
integraciones con software externo, APls, plugins, servicios en la nube,
proveedores de OSE, certificaciones digitales o cualquier otro sistema de
terceros requerido por el Cliente.

e Configuracion, mantenimiento, actualizacién o soporte de hardware, redes
0 equipos adquiridos por el Cliente.

h. Actualizacién de requisitos

ANIKAMA se reserva el derecho de modificar los requisitos minimos en funcién de
actualizaciones, mejoras o cambios técnicos. Cualquier cambio serd comunicado
al Cliente con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacidn.

20. Uso de equipos, redes e infraestructura tecnolégica

El Cliente reconoce y acepta que ANIKAMA no comercializa, intermedia, provee,
instala ni configura Equipos o infraestructura de red necesaria para el funcionamiento
de las Plataformas, incluyendo ANIKAMA ERP CLOUD. En consecuencia, el Cliente



debera adquirir, instalar, configurar y mantener por su propia cuenta todos los
dispositivos y elementos tecnolégicos requeridos, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el punto 19 de los presentes Términos y Condiciones Generales.

En esa linea, el Cliente declara conocer y aceptar las siguientes disposiciones:

a. Adquisiciéon de Equipos por cuenta del Cliente

El Cliente sera el unico responsable de evaluar, comprar y verificar la
compatibilidad de:

e Computadoras, laptops, tablets y teléfonos mdviles.

e Impresoras térmicas, POS, etiquetadoras, lectores de cédigo de barrasy
periféricos similares.

e Routers, switches, puntos de acceso Wi-Fi, repetidores, cableado dered y
demas infraestructura tecnolégica.

ANIKAMA no garantiza compatibilidad de Equipos adquiridos por el Cliente sin
consulta previa y queda exenta de cualquier perjuicio derivado del uso de hardware
o infraestructura no apta o defectuosa.

b. Responsabilidad sobre redes, conectividad e internet

El Cliente es responsable absoluto de su red interna, incluyendo:

e Configuracion y seguridad de Wi-Fi.

e Estabilidad de la red local (LAN).

e Cableado estructurado.

e Routers, switches y puntos de acceso.

e Provision y calidad del servicio de internet contratado.

Cualquier interrupcion del Servicio derivada de redes inestables, saturadas, mal
configuradas o con fallas de hardware no constituye incumplimiento contractual
de ANIKAMA.

c. Noresponsabilidad por incompatibilidades técnicas y fallas de infraestructura

ANIKAMA queda exenta de toda responsabilidad civil, contractual, comercial o
administrativa, por fallas o incompatibilidades generadas por Equipos o redes del



Cliente.

No procede reclamo, compensacion econdmica, devolucién, descuento o
reembolso por causas atribuibles al estado, desempeno o configuracion de
Equipos o infraestructura del Cliente.

Renuncia expresa areclamos ante INDECOPI y otras entidades

El Cliente declara expresamente que renuncia a presentar reclamos, denuncias
o quejas ante INDECOPI, OSIPTEL, SUNAT o cualquier otra entidad administrativa,
por problemas derivados de Equipos, redes, infraestructura tecnolégica o
conectividad; que reconoce que dichas incidencias son de responsabilidad
exclusiva del Cliente y no constituyen infraccion niincumplimiento por parte de
ANIKAMA.

Configuracion, instalacion y mantenimiento

ANIKAMA no realiza, de forma gratuita ni bajo contrataciéon adicional, actividades
tales como:

e Instalacién o configuracién de Equipos.
e Configuracion de redes Wi-Fi o cableadas.
e Diagndstico o reparacién de hardware.
e Mantenimiento preventivo o correctivo.
e Optimizacién o calibracién de dispositivos.

Todo soporte relativo a Equipos o redes debera ser gestionado por el Cliente con su
propio personal técnico o proveedores externos especializados.

Condiciones de uso y conservacion

El Cliente debera mantener sus Equipos y sistemas de red en éptimas condiciones
operativas, libres de dafos fisicos, humedad, polvo, manipulacién inadecuada o
modificaciones no autorizadas.

ANIKAMA no se hace responsable por fallas que resulten de negligencia, mal uso,
factores ambientales, accidentes o alteraciones realizadas por el Cliente o terceros



no autorizados.

g. Usodel Servicio con Equipos propios

El funcionamiento adecuado de las Plataformas depende estrictamente de que el
Cliente cumpla con los requisitos técnicos minimos, mantenga su red establey
preserve su hardware en buen estado.

Cualquier impacto negativo en el rendimiento del Servicio causado por Equipos,
redes o infraestructura del Cliente no genera responsabilidad contractual alguna
para ANIKAMA.

h. Liberacién de responsabilidad

El Cliente se obliga a mantener indemne y liberar de toda responsabilidad a
ANIKAMA, incluyendo gastos legales, dafios emergentes y perjuicios indirectos,
por cualquier reclamo, sancién, denuncia o proceso originado en:

e Fallas de Equipos o redes propios.

e Incompatibilidad de hardware.

e Mal mantenimiento o mala configuracion.

e Interrupciones por conectividad insuficiente.
e Instalaciones eléctricas o de red defectuosas.
e Negligencia del Cliente o de sus técnicos.

21. Conservacion de datos, disponibilidad y eliminacion programada

A fin de optimizar el uso de recursos tecnolégicos, mantener la eficiencia de los Servicios
y cumplir con lineamientos operativos internos, ANIKAMA define tiempos maximos de
conservacion de informacién dentro de las distintas Plataformas que gestiona.
Transcurrido dicho plazo, ANIKAMA podra efectuar procesos de limpieza y depuracion de
archivos, bases de datos y documentos almacenados.

21.1 Plataforma ANIKAMA ERP CLOUD

La informacion almacenada en la base de datos de ANIKAMA ERP CLOUD no
cuenta con un tiempo limite de conservacidon mientras el Servicio se encuentre



21.2

21.3

21.4

activo. Los datos permaneceran accesibles sin restricciones de consulta o
exportacidon por parte del Cliente durante la vigencia de su contratacion. Desde
esta Plataforma el Cliente podra generar reportes, archivos y exportaciones en
cualquier momento, siempre que las herramientas internas de la Plataforma lo
permitan.

Una vez finalizado el Servicio contratado -incluyendo cancelacion, término por falta
de pago, término por vencimiento o decisidén unilateral del Cliente- este debera
solicitar expresamente a ANIKAMA la entrega del respaldo (Backup) de su base de
datos dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario. Transcurrido dicho
plazo sin que el Cliente formule la solicitud correspondiente, ANIKAMA queda
facultada para proceder con la eliminacion definitiva y permanente de la
informacién, no siendo posible su recuperacién posterior, como se menciona en el
punto 14 de los presentes Términos y Condiciones Generales.

Plataforma ANIKAMA CPE

Los archivos de comprobantes electronicos (XML, CDR) y el historial visible en la
Plataforma tendran una disponibilidad de hasta tres (03) afios desde su fecha de
subida.

Vencido dicho periodo, ANIKAMA podré proceder con la eliminacién permanente de
los archivos almacenados en la base de datos de la Plataforma y en contenedores
de Amazon S3.

Las depuraciones se ejecutaran dos veces al afio, preferentemente al cierre y mitad
del ejercicio anual. Es responsabilidad del cliente descargar y respaldar sus
comprobantes dentro del plazo establecido.

Plataforma ANIKMA BPE

Las boletas de pago y documentos vinculados estaran disponibles para consultay
descarga durante dos (02) afios desde su fecha de subida.

Transcurrido dicho periodo, ANIKAMA efectuara la eliminacidon correspondiente
bajo el mismo esquema semestral descrito en el punto anterior.

El Cliente se compromete a comunicar a sus colaboradores la necesidad de
descargar sus boletas dentro del plazo de disponibilidad, ya que ANIKAMA no se

obliga a conservarlas fuera del periodo indicado.

Plataforma ANIKAMA SGI (Soporte y Gestion de Incidencias)



Las incidencias registradas, asi como la documentacién o archivos adjuntos
vinculados a estas, seran conservados y permaneceran accesibles mientras el
Servicio contratado se mantenga activo y vigente.

En caso de culminacion del contrato o finalizacion de la relaciéon comercial entre el
Cliente y ANIKAMA, la informacién almacenada en ANIKAMA SGI se mantendra
disponible durante un periodo adicional de treinta (30) dias calendario.
Transcurrido dicho plazo sin solicitud expresa, ANIKAMA podra realizar la
eliminacion definitiva de la informacién, sin que esto genere responsabilidad
posterior de recuperacién o restitucién.

Si el Cliente decide reactivar el Servicio después de la eliminacidon mencionada, el
historial previo no podré ser restaurado y el registro de incidencias iniciara
nuevamente desde cero, sin acceso al contenido anterior por tratarse de
informacién ya depurada conforme al presente acuerdo.

21.5 Recuperacion posterior desde ANIKAMA ERP CLOUD

La eliminaciéon de informacion efectuada en las Plataformas ANIKAMA CPE y
ANIKAMA BPE no restringe la posibilidad del Cliente de visualizar, generar o
exportar reportes histéricos mediante ANIKAMA ERP CLOUD, siempre que los datos
necesarios para dicha reconstruccién se encuentren disponibles y técnicamente
procesables dentro de la Plataforma.

Asimismo, el Cliente podra volver a subir sus comprobantes electronicos o boletas
de pago a las Plataformas correspondientes desde ANIKAMA ERP CLOUD, a fin de
que dichos archivos puedan nuevamente ser consultados por sus propios clientes
o colaboradores, segun corresponda al uso del Servicio.

No obstante, el Cliente deberd considerar que la recarga o resubida de archivos a
las Plataformas puede estar sujeta a un limite mensual establecido en la cotizacién
y/o contrato del Servicio. Sidicho limite fuera excedido, las cargas adicionales
generaran un costo extra, también sefialado en dichos documentos contractuales.
ANIKAMA recomienda incentivar la descarga y respaldo oportuno de los
comprobantes y boletas de pago por parte de los clientes finales y colaboradores, a
fin de evitar costos adicionales derivados de la necesidad de republicar
documentos previamente depurados.

22. Mejoras, desarrollos personalizados y propiedad del cédigo
generado

ANIKAMA podré ofrecer servicios de desarrollo de funcionalidades personalizadas,
ampliaciones especiales o0 mejoras especificas que no se encuentren incluidas dentro



del plan del Servicio contratado. Dichos desarrollos se consideraran servicios
adicionales y podran estar sujetos a cotizacidn y facturacion independiente.

El costo de los desarrollos personalizados podra definirse en funcién del tiempo
estimado de ejecuciéon, su complejidad técnica, asi como por la priorizacién del
requerimiento frente a otros proyectos en curso o programados en la agenda de
ANIKAMA. El Cliente reconoce y acepta que, para que su solicitud sea atendida con
prioridad, podria aplicarse un costo adicional.

Todo desarrollo especifico solicitado por el Cliente -aun cuando haya sido financiado
total o parcialmente por este- no sera considerado exclusivo ni propiedad del Cliente.
Una vez implementado, dicho desarrollo forma parte del Servicio de ANIKAMA como
propiedad intelectual de la empresa, pudiendo ser utilizado, refinado, distribuido o
habilitado para otros Clientes sin requerir autorizacidon ni pago adicional al solicitante
original.

Lo anterior no limita el derecho del Cliente a solicitar nuevas adaptaciones o extensiones
adicionales cuando lo considere necesario, las cuales se trataran igualmente como
desarrollos no estandar sujetos a cotizacién previa.

Derechos de autor y propiedad intelectual

El contenido de las Plataformas de ANIKAMA, incluyendo, sin limitarse a, textos,
graficas, imagenes, logotipos, iconos, software, interfaces, cédigos fuente, bases de
datos, documentacién técnica, APIs, material de capacitacidon, funcionalidades,
manuales, tutoriales y cualquier otro componente, esta protegido bajo las leyes
aplicables de propiedad intelectual y propiedad industrial. Todos los componentes
son de propiedad exclusiva de ANIKAMA o de sus proveedores autorizados.

Uso restringido y prohibiciones:

a. Queda estrictamente prohibido modificar, copiar, reutilizar, extraer, explotar,
reproducir, comunicar al publico, hacer segundas o posteriores publicaciones,
cargar o descargar archivos, enviar por correo, transmitir, usar, tratar o distribuir de
cualquier forma la totalidad o parte de los contenidos de las Plataformas.

b. Se prohibe expresamente sublicenciar, otorgar acceso o permitir que terceros
utilicen las Plataformas o sus componentes sin autorizacién escrita de ANIKAMA.

c. ElCliente no podra vender, modificar, ejecutar, publicar, distribuir o explotar los
componentes de las Plataformas para fines comerciales o educativos sin



autorizacién expresa y por escrito de ANIKAMA.

d. Estéa prohibido copiar, adaptar, reutilizar o integrar el cédigo HTML, CSS, JavaScript,
scripts, APIs o cualquier otro componente desarrollado por ANIKAMA en sistemas
ajenos o de terceros.

e. Toda documentacion técnica, manuales, tutoriales y material de capacitacion
proporcionados por ANIKAMA son de uso exclusivo para la capacitaciony
operacion interna de la organizacion contratante, quedando prohibida su
reproduccion, distribucién o divulgacién fuera del alcance autorizado sin permiso
previo y escrito.

Exenciones y responsabilidades:

a. ElCliente reconoce que ANIKAMA no garantiza compatibilidad ni funcionalidad
de las Plataformas cuando se utilicen en entornos no autorizados, ni se hace
responsable de uso indebido o instalacidén en sistemas de terceros no
recomendados.

b. ANIKAMA queda exonerada de toda responsabilidad frente a reclamaciones,
demandas o sanciones derivadas de la utilizacion no autorizada de sus derechos
de propiedad intelectual por parte del Cliente o terceros.

c. ElCliente se compromete a mantener indemne a ANIKAMA, sus empleados,
directivos, proveedores y accionistas frente a cualquier reclamacion, pérdida, dafio
o perjuicio que pudiera derivarse de la vulneracién de los derechos de propiedad
intelectual o industrial sobre las Plataformas y su contenido.

Medidas correctivas ante incumplimiento:

a. ANIKAMA podra suspender inmediatamente el acceso del Cliente a las
Plataformas en caso de deteccién de uso indebido o infraccion de derechos de
propiedad intelectual.

b. ANIKAMA se reserva el derecho a ejercer acciones legales, incluyendo denuncias
civiles, administrativas y/o penales, ante INDECOPI, SUNAT u otras autoridades
competentes.



c. Cualquier violacién podra implicar resarcimiento de dafios y perjuicios por parte
del Cliente, incluyendo costos legales y dafios emergentes o lucro cesante, sin
perjuicio de la aplicacion de medidas de suspensién o cancelacidon de cuentas de
Usuario.

Aceptacion:

El Cliente reconoce y acepta que el acceso y uso de las Plataformas implica la
aceptacion de todas las restricciones, prohibiciones y medidas correctivas aqui
establecidas, y se compromete a cumplir estrictamente con las disposiciones de
propiedad intelectual y derechos de autor de ANIKAMA.

24. Marcas comerciales

Las marcas, denominaciones comerciales, logotipos, encabezados de pagina, iconos de
botones, guiones, nombres de los Servicios y cualquier otro signo distintivo que se exhiba
en las Plataformas de ANIKAMA, incluyendo, pero sin limitarse a, la marca registrada
ANIKAMA, son propiedad exclusiva de ANIKAMA. Todos los derechos sobre dichas
marcas y signos distintivos estan protegidos conforme a las leyes aplicables de propiedad
industrial y propiedad intelectual.

Uso restringido:

a. Esta estrictamente prohibido utilizar las marcas, logotipos, nombres de Servicios,
iconos o cualquier otro signo distintivo de ANIKAMA en relaciéon con productos o
servicios que no sean de ANIKAMA, de manera que pueda generar confusion,
asociacion indebida o desacredite a ANIKAMA.

b. ElCliente reconoce que no adquiere ningun derecho, titulo o interés sobre las
marcas o signos distintivos de ANIKAMA por el uso de las Plataformas.

c. Cualquier uso no autorizado podra ser considerado como infraccién a derechos
de propiedad industrial o intelectual, dando lugar a medidas legales,
administrativas o civiles, incluyendo acciones ante INDECOPI u otras autoridades
competentes.

Exenciones y responsabilidades:

a. ElCliente se compromete a mantener indemne a ANIKAMA frente a cualquier
reclamacion, pérdida, dafio o perjuicio derivado del uso indebido de sus marcas



comerciales.

b. ANIKAMA podra suspender o cancelar el acceso a las Plataformas del Cliente en
caso de detectar violaciones a las disposiciones de este punto.

Aceptacion:

El acceso y uso de las Plataformas implica la aceptacion por parte del Cliente de todas las
restricciones aqui establecidas sobre el uso de las marcas comerciales de ANIKAMA.

25. Politica de privacidad

De conformidad con la Ley de Protecciéon de Datos Personales, Ley N° 29733 y su
reglamento, ANIKAMA implementara todas las medidas técnicas, administrativas y
legales razonables para garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion y los Datos Personales de los Usuarios.

Limitaciones de responsabilidad:

a. ANIKAMA no sera responsable de los dafios, pérdidas o perjuicios que puedan
derivarse de accesos no autorizados o violaciones a la seguridad causadas por
terceros mediante el uso de redes publicas, internet o vulneraciones
informaticas que alteren, interrumpan o comprometan los sistemas de seguridad.

b. ElCliente reconoce que, al compartir informacion personal de sus compradores o
Usuarios finales, ANIKAMA actuara como encargado del tratamiento de los Datos
Personales, limitdndose a procesarlos Unicamente para el cumplimiento de las
obligaciones del Cliente vinculadas a la comercializacidn y venta de sus
productos y/o servicios a través de las Plataformas de ANIKAMA.

Obligaciones del Cliente:

a. ElCliente debera asegurarse de que los Datos Personales que comparta con
ANIKAMA sean veridicos, exactos y obtenidos conforme a la normativa vigente,
incluyendo los fines de tratamiento, consentimiento de los titulares y demas
obligaciones legales.



26.

27.

b. ANIKAMA no sera responsable por el uso indebido o ilegal que el Cliente haga de
los Datos Personales ni por las consecuencias derivadas del incumplimiento de las
obligaciones legales del Cliente respecto a dichos datos.

Seguridad y acceso:

a. ANIKAMA podra implementar mecanismos de control, encriptacion y gestion de
acceso para proteger los Datos Personales.

b. Elacceso a la informacién sera limitado a los empleados y colaboradores de
ANIKAMA estrictamente necesarios para la prestacién del Servicio contratado, en
cumplimiento con las obligaciones legales aplicables.

Aceptacion:

El uso de las Plataformas implica que el Cliente acepta expresamente esta Politica de
Privacidad y reconoce que ANIKAMA actla unicamente como encargado del tratamiento
de los Datos Personales, liberando a ANIKAMA de cualquier responsabilidad derivada de
incumplimientos atribuibles al Cliente o terceros.

Cesion de posicion contractual

ANIKAMA podra ceder o transferir, en cualquier momento y a su sola discrecion, los
derechos y obligaciones derivados de los presentes Términos y Condiciones y/o de las
Plataformas, incluyendo la Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos Personales, a
cualquier tercero que asuma dichos derechos y obligaciones. El Cliente autoriza
expresamente esta cesion, sin necesidad de requerimiento adicional, reconociendo
que, a partir de la fecha de la cesion, ANIKAMA queda liberada de cualquier
responsabilidad respecto de hechos ocurridos posteriormente.

Por su parte, el Cliente reconoce y acepta que no podra ceder total o parcialmente sus
derechos, obligaciones o posicidon contractual derivados de los presentes Términos y
Condiciones y/o de las Plataformas a ningun tercero, salvo que cuente con
autorizacion previay por escrito de ANIKAMA.

Validez de los términos y condiciones

En caso de que cualquier disposicién de los presentes Términos y Condiciones resulte
invalida, nula o inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicién sera separaday no
afectara la validez, vigencia ni exigibilidad de las disposiciones restantes. La
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aplicacién de la disposicién invalida a personas o situaciones distintas de aquellas
respecto de las cuales se considere invalida no se vera afectada, y seguira siendo valida
y exigible en la mayor medida permitida por las leyes vigentes. Esta interpretaciéon se
hara siempre de manera que sea consistente con la voluntad de las partes y con el
espiritu y propdsito original de los presentes Términos y Condiciones.

Actualizacion de términos y condiciones

ANIKAMA se reserva el derecho de actualizar, adicionar, enmendar, derogar o
modificar los presentes Términos y Condiciones, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso. Todos los cambios entraran en vigor desde el momento de
su publicacion y seran aplicables de manera inmediata para todos los efectos legales
correspondientes. La continuidad del Cliente en el uso de las Plataformas después de
cualquier modificacién implica la aceptacion expresa de los Términos y Condiciones
actualizados, considerandose que el Cliente ha leido, comprendido y acordado su
contenido.

Ley aplicable y competencia

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la legislacion peruana vigente.
Cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes, incluyendo, pero sin limitarse
a las relacionadas con el presente documento y el uso de las Plataformas, que no pueda
ser resuelta directamente mediante negociacién entre las partes dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias contados desde la notificacién de la intencion de iniciar la
negociacion, se sometera a la competencia de los érganos jurisdiccionales de la
ciudad de Trujillo, Peru.

En todo lo no previsto en estos Términos y Condiciones, las partes se regiran por lo
dispuesto en:

a. Decreto Legislativo N.© 822 (Ley de Derechos de Autor)

b. Decreto Ley 25868 (Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual)

c. Cadigo Civil, de manera supletoria.
d. Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

€. Demas normas complementarias aplicables.



Como primera instancia de resoluciéon alternativa de conflictos, las partes podran
recurrir al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercioy Produccion de La Libertad,
sin perjuicio de la competencia de los 6rganos jurisdiccionales antes mencionados.

Términos de Servicio actualizados al 03 de diciembre del 2025
Disponible https://anikama.pe/terminos-y-condiciones



https://anikama.pe/terminos-y-condiciones

Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

En ANIKAMA GROUP S.A.C., nos preocupamos por la proteccion y privacidad de los datos
personales de Los Clientes. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de los mismos y
empleamos altos estdndares de seguridad conforme a lo establecido en la Ley de Protecciéon de
Datos Personales - Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS.

Alcance de la Politica

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales aplica exclusivamente al
tratamiento de datos realizado por ANIKAMA GROUP S.A.C. en relacion con las Plataformas,
Aplicaciones, Servicios y Sitio Web de ANIKAMA, incluyendo aquellas listadas en esta Politica y las
que se incorporen posteriormente.

Esta Politica no aplica al tratamiento de datos que los Usuarios gestionen o almacenen dentro de
Sus propias cuentas, sistemas internos o plataformas externas integradas a los servicios de
ANIKAMA, los cuales son de exclusiva responsabilidad del Usuario.

Tampoco aplica a sitios web de terceros accesibles mediante enlaces desde el Sitio Web de
ANIKAMA, cuya gestidén de datos se rige por sus propias politicas de privacidad.

1. Tratamiento y transferencia de datos personales

De acuerdo a las normas de proteccion de datos personales, ANIKAMA esta legalmente
autorizado para manejar la informacién de los Clientes y los Usuarios, especificamente sus
datos personales y datos del negocio, con la finalidad de brindarles acceso a las
Plataformas ANIKAMA ERP CLOUD (https://erp.anikama.pe), ANIKAMA SGI
(https://soporte.anikama.pe), ANIKAMA CPE (https://cpe.anikama.pe), ANIKAMA BPE
(https://bpe.anikama.pe) y de los diferentes servicios que se puedan listar a futuro en
ANIKAMA. La informacién recabada podra compartirse con autoridades y terceros
autorizados por la ley a fin de cumplir con las obligaciones y/o requerimientos segun las
normas peruanas e internacionales, incluyendo las leyes asociadas al sistema de
prevencién de lavado de activos y financiamientos del terrorismo, y normas prudenciales.

La informacidn registrada por Usuarios en las Plataformas listadas en el Sitio Web de
ANIKAMA (https://anikama.pe), sera utilizada también para mantenerlos informados sobre
nuevos servicios de ANIKAMA, asi como para ofrecerles productos de negocios, tributarios,
transaccionales o financieros, cuando corresponda.

También utilizaremos esta informacién para compartirla con nuestros socios estratégicos
como Llama.pe, Bizlinks y otros que se indiquen en el tiempo en el Sitio Web de ANIKAMA,



para que los Usuarios accedan de manera rdpida y segura a los servicios que ofrece
ANIKAMA. Si los Usuarios lo autorizan, los datos registrados en las Plataformas de
ANIKAMA podran incluirse en el banco de datos personales de usuarios de responsabilidad
de ANIKAMA para almacenarla, procesarla y transferirla a alguna de sus empresas
vinculadas, afiliadas y/o socios comerciales (empresas de terceros) listados en el Sitio
Web de ANIKAMA.

Informamos que el Sitio Web de ANIKAMA puede ofrecer links o accesos a otros sitios web
gue no son parte de ANIKAMA. Recomendamos revisar cuidadosamente las politicas de
privacidad de estos ya que pueden ser distintas a nuestra Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos.

Ejercicio de derechos por el titular de datos personales

El Usuario puede solicitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidon y oposicién al
uso de sus datos personales por parte de ANIKAMA, siempre que cumpla con los requisitos
de la Ley de Proteccion de Datos Personales y otras aplicables. Para ello, debe
comunicarse enviando un correo a soporte@anikama.pe. La solicitud sera atendida por
ANIKAMA sin costo alguno, en los siguientes plazos contados desde la fecha en la que se
presenta la solicitud:

e Derecho deinformacién: 8 dias habiles.

e Derecho de acceso: 20 dias habiles.

e Derecho de rectificacién, actualizacién, cancelaciéon, supresidon u oposicion: 10
dias habiles.

2.1 Derecho de informacion / acceso

El Usuario tiene derecho a ser informado sobre los datos personales incluidos en la
base de datos, asi como de las condiciones y uso que les damos. ANIKAMA tiene el
deber de brindar toda la informacion sobre la finalidad para la cual serdn utilizados los
datos personales de los usuarios, quiénes la pueden utilizar, la existencia de la base de
datos en que se almacenaran, asi como la identidad y domicilio de su titulary, de ser el
caso, del encargado de gestionar sus datos personales, de la transferencia de sus
datos personales, de las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su
negativa a hacerlo, del tiempo de conservacién de los mismos y de la posibilidad de
ejercer los derechos que la ley le concede.

2.2 Derecho de rectificacion / actualizacion
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El Usuario puede solicitar la actualizacién, inclusién o modificaciéon de sus datos
personales. Ello, aplica cuando los datos son parcial o totalmente inexactos,
incompletos, erréneos, falsos o estan desactualizados.

El Usuario deberéa especificar los datos que desea que sean rectificados, actualizados
o incluidos, asi como la correccidén o incorporacidon que quiere que se realice, y
adjuntar los documentos de sustento necesarios para que la rectificacidon/inclusiéon
solicitada sea aplicada.

2.3 Derecho de cancelacion / supresion

El Usuario puede solicitar la supresion o cancelacion total o parcial de sus datos
personales de nuestra base de datos. Esta solicitud procede si sus datos personales
han dejado de ser necesarios para la finalidad que fueron recopilados, cuando hubiera
vencido el plazo para su tratamiento, cuando decida revocar su consentimiento para el
tratamiento de los mismos y en los casos en los que el tratamiento no sea conforme a

las normas de proteccion de datos personales.
2.4 Derecho de oposicion
El Usuario tiene derecho a oponerse a figurar en la base de datos personales o a la

gestion de la informacién cuando no haya autorizado su recopilacién, por haber sido
tomada de fuentes de acceso al publico o cuando habiendo prestado su

consentimiento, acredite la existencia de motivos fundados y legitimos relativos a una

concreta situacion personal que justifique el ejercicio de este derecho.

Modificaciones a la Politica de Privacidad

ANIKAMA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales en cualquier momento y sin previo aviso. Toda modificacidon entrara en

vigencia y tendré efectos frente a los terceros relacionados a partir de su publicacion en el

Sitio Web de ANIKAMA.

Uso de cookies

Nuestras Plataformas y Aplicaciones utilizaran cookies, que son pequefios archivos que se

almacenan en los navegadores de los dispositivos usados por los Usuarios y que nos

permiten recordar caracteristicas o preferencias de la navegacion que realizan en nuestros
en ellas. Gracias a esto, podemos mejorar los tiempos de cargas en nuestras Plataformas

en futuras visitas, hacer mas segura la navegaciény conocer sus preferencias para
ofrecerles informacién que se relevante para ellos.



Los Usuarios pueden configurar su navegador para aceptar o rechazar el uso de cookies, o

suprimirlos una vez que hayan finalizado la navegacion o el uso de nuestras Plataformas o

Aplicaciones. ANIKAMA no se responsabiliza si la desactivacién de cookies por parte de los
Usuarios impide el buen funcionamiento de nuestras Plataformas o Aplicaciones.

Para mas informacién detallada sobre el uso, tipos y gestidén de cookies, puede revisar
nuestra Politica de Cookies disponible en el Sitio Web de ANIKAMA.

5. Contactar a ANIKAMA

Para consultas relacionadas con la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos,
se pueden poner en contacto con ANIKAMA a través del correo electrénico
soporte@anikama.pe.

Politica de Privacidad actualizada al 18 de noviembre del 2025
Disponible en https://anikama.pe/politica-de-privacidad



https://anikama.pe/politica-de-privacidad

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

1. Introduccion

Este Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) define los términos y condiciones bajo los cuales
se prestara el servicio de ANIKAMA ERP CLOUD por ANIKAMA.

2. Disponibilidad del Servicio

ANIKAMA se compromete a garantizar una disponibilidad mensual del 98% para la
Plataforma ANIKAMA ERP CLOUD vy las demas Plataformas relacionadas al servicio.

La disponibilidad del servicio se calculara utilizando la siguiente formula:

H4
D=[—71)] %100
Hy

e D: Disponibilidad del servicio (%)
e HA: Horas en las que el servicio estuvo disponible
e HT: Horas totales que el servicio deberia estar disponible

Tabla de Estandares de Calidad del Servicio

Nivel de Disponibilidad Clasificacion
Mayor o igual al 98% Alto
Entre 93y 97.9% Medio
Menor al 93% Bajo

3. Exclusiones del SLA

ANIKAMA no sera responsable por la falta de disponibilidad del servicio en los siguientes
casos:



3.1 Mantenimientos programados de ANIKAMA

Las interrupciones necesarias para actualizaciones, mejoras 0 mantenimiento de
ANIKAMA ERP CLOUD y demas Plataformas relacionadas al servicio, debidamente
notificadas al cliente con dos (02) dias de anticipacion a través de la Plataforma
ANIKAMA SGI (Soporte y Gestion de Incidencias).

3.2 Mantenimientos programados por terceros

Interrupciones debidas al mantenimiento de proveedores de infraestructura. Estos
mantenimientos seran notificados a los clientes a través de la Plataforma ANIKAMA
SGI (Soporte y Gestion de Incidencias) ni bien ANIKAMA tenga conocimiento de
ellos.

3.3 Problemas fuera del control de ANIKAMA

e Fallos en la infraestructura de red del cliente.

e Problemas con la conexidn a Internet del cliente.

e Interrupciones causadas por cortes de luz u otro evento de fuerza mayor
(desastres naturales, actos de terrorismo, pandemias, etc.).

3.4 Errores por Software de terceros

e Configuraciones de software de terceros: Problemas causados por
permisos u otras configuraciones de aplicaciones o sistemas externos que
no son parte del servicio (navegadores, sistemas operativos, etc.).

e Interrupciones por mantenimiento de software: Actualizaciones o
parches necesarios de los equipos del cliente que no son parte del servicio
(navegadores, sistemas operativos, etc.).

3.5 Errores causados por el cliente

e Configuracion incorrecta del sistema: Problemas generados por
configuraciones realizadas con datos erréneos por el cliente o sus
representantes (certificados, correos, etc.).

¢ Integraciones fallidas: Errores en la integracion con otros sistemas o
aplicaciones del cliente.

o Falta de mantenimiento de hardware: Problemas en los dispositivos
mediante los cuales se accedera a ANIKAMA ERP CLOUD y demas
Plataformas, que son responsabilidad del cliente.

e Cambios no comunicados: Modificaciones en procesos o requisitos que el
cliente no comunica oportunamente.



3.6 Ataques de seguridad no atribuibles a ANIKAMA

Indisponibilidad provocada por ataques internos, externos, u otras amenazas no
controladas que afecten al servicio de los proveedores de infraestructura.
3.7 Incidencias relacionadas a terceros

Fallos de servicios externos integrados a ANIKAMA ERP CLOUD y demas
Plataformas que afecten a su rendimiento o disponibilidad.

3.8 Cambios en regulaciones

Nuevas leyes o0 normativas que afecten al servicio.

4. Procedimiento para Reportar Incidencias

Todas las incidencias deben ser reportadas de manera oportuna a través de la Plataforma
ANIKAMA SGI (Soporte y Gestion de Incidencias - https://soporte.anikama.pe) para
garantizar una mejor atencion y seguimiento, teniendo en cuenta el horario laboral dentro
del cual seran atendidas (de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m.).

Las incidencias que no tengan nivel de prioridad URGENTE y sean registradas fuera del
horario laboral, o en dias feriados, seran atendidas al siguiente dia habil.

Tabla de Priorizacion y Tiempos de Resolucion de Incidencias

Nivel de Descripcién Tiempo de Tiempo de

Prioridad P Respuesta Solucion

Urgente El servicio no esta dlspomblej, llr-lmedlato . Hasta 3 horas
afectando a todos los Usuarios. (Maximo 30 min.)

Problemas severos que afectan a un
Alto gran numero de Usuarios, pero el 1 hora Hasta 6 horas
servicio es accesible limitadamente.

Problemas moderados que afectan

. . . Hasta 1 dia
Medio a una parte de los usuarios, sin una 4 horas habil
interrupcidén total del servicio.
Problemas menores que no afectan .
. S g Hasta 3 dias
Bajo de forma significativa la operacion 8 horas habiles

del servicio.




5. Créditos de Servicio

En caso de que la disponibilidad mensual esté por debajo del 98%, ANIKAMA
proporcionara créditos de servicio segun la siguiente tabla:

Nivel de Disponibilidad Porcentaje de Créditos de Servicio
Entre 93% vy 97.9% 5% de crédito sobre el mes afectado
Menor al 93% 8% de crédito sobre el mes afectado

Acuerdo de Nivel de Servicio actualizado al 18 de noviembre del 2025
Disponible en https://anikama.pe/acuerdo-nivel-de-servicio
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